POLASAi IOMPAIR MIREASUNTA

TUS AITE

Is priomh-fheidhm leis an Udards Ardoideachais (“HEA”) forbairt straitéiseach a spreagadh do chéras
ardoideachais agus taighde na hEireann chun céras comhthaiteach a chruthu d’instititidi éagsula le
misin éagsula. Is gniomhaireacht ghaolmhar é Comhairle Taighde na hEireann (“IRC”) leis an Roinn
Breisoideachais agus Taighde Ardoideachais, Nualaiochta agus Eolaiochta agus oibrionn sé faoi
choimirce HEA. Chun a aidhmeanna a thabhairt ar aghaidh, gheobhaidh HEA agus IRC agus beidh sé
ag déiledil le geardin 6 gheallshealbhairi i gceangal le institididi ardoideachais.

Cé go bhfuil an chuid is mé cas gearain ag idirghniomht le HEA agus IRC ar bhealach teoranta
réasunta, tugaimid measunu go hiomlan go bhfuil cuid acu luaite go hairithe le linn gearain a lorg in
aghaidh institiuidi ardoideachais agus 6 am go ham, go dtaispednfaidh an strus seo san
idirghniomhaiocht seo. T4 a fhios ag ar bhfoireann gur chuid larnach dd bpost iad na
idirghniomhuithe gairmiula agus cui.

D’ainneoin sin, ni chiallaionn sin go bhfuilimid ag suil go mbeidh ar bhfoireann ag cur suas le iompar
6 ghearain ata maslach, granna, bagartach né, i ngeall ar mhiniciocht teagmhala, gaolta le méid
iomarcach ama agus acmhainni a d’fhéadfai a chaitheamh nios éifeachtai ag déiledil le gnéithe eile
da bpost a chomhlionann priomh-fheidhm HEA/IRC.

IOMPAR MIREASUNTA

| gcumarsaid tri ghearain, iarraimid ar ar bhfoireann idirghniomhu, freagairt agus caitheamh le gach
gearan ar bhealach céir agus le meas. larraimid ar ar bhfoireann a bheith gairmiuil agus clirtéiseach.
D’ainneoin sin, ni chiallaionn sin go bhfuilimid ag suil lenar bhfoireann glacadh le iompar miréasunta.
Airitear le samplai irithe den chineal sin iompair ata ina iompar miréasunta dar linn, agus a
d’fhéadfadh sé spreagadh duinn an polasai seo a Usdid, ach gan a bheith teoranta don méid a leanas:

¢ Dianseasmhacht Mhiréasunta: Diansheasmhacht le gearan atd athbhreithnithe cheana agus a
dhéiledil HEA/IRC leis cheana. D’fhéadfadh dianseasmhacht a bheith léirithe i mbealai difridla; mar
shampla, ag éilit go mbeifear ag breathnu ar an ngearan aris i ndiaidh athbhreithnithe ag HEA/IRC
no ag coinneail le argdint a raibheadar ag déileail leis nios luaithe, né ag déanamh lion miréasinta
teagmhalacha le HEA/IRC tri aon mhedin maidir le iarratas/gearan sonrach agus ag feitheamh ar
fhreagrai laithreacha.

® lompar Miréasunta:

Airitear le iompar miréastnta bagairti ar fhoréigean, mi-Gsaid foirne HEA/IRC, iompar
drochbhéasach né trodach, agus bagairti féindochair, ag Usaid teanga mi-Usaide né granna aghaidh
ar aghaidh, ar an nguthan, i scribhinn né sna meain sdisialta, i gcruinnithe taifeadta go leictreonach
agus comhraite gan fheasacht né comhthoil roimh ré ag an nduine gaolmhar, né gan ghlacadh le aon
mhinitichan ar cad nach féidir le HEA/IRC a imscrudu.



e Eilimh Miréasunta: Toradh né cur chuige féideartha atd miréalaioch né iomarcach. Airitear le
sampai éilimh ar imscradu ar dbhar ata lasmuigh den réim, ag lorg leighis ata iomarcach, miréalaioch
né amuigh é chumhacht reachtuil HEA; n6 gan ghlacadh leis gur freagracht HEA/IRC ceisteanna
airithe; ag éileamh gur choir déileail leis an iarratas/gearan i mbealai nach bhfuil oiriinach le dea-
chleachtas.

¢ Easpa Comhoibriochta Miréasunta: Léiriu dianseasmhach ar gheardn ar bhealach mieagraithe.
Airitear le samplai gan an gearan a aithint go soiléir, 1éirit ar dbhar cuimsitheach a bhionn gan
iarradh go minic, a dteastaionn athbhreithniu dian uaidh agus freagrai laithreach freisin, ag
trasfhoirmid an gheardin i lar an bhealaigh trid an bprdéiseas imscrudaithe, agus mi-ionracas
(uaireanta) i rditeas firici, n6 ag seoladh caipéisi midhilis.

« Argdinti Miréastnta: Airitear le samplai ceisteanna a bhreisit, argdinti neamhabhartha agus/né
miréasunta a léiriu, ag cur an iomarca béime ar mhionrudai, éileamh go nglacfar la leagan an
gheardnaithe ar eachtrai mar fhiric nuair nach bhfuil fianaise oibiachtuil ann chun tacu leis an
ndearcadh seo, ag diultu go dian do fhrith-argéinti, le treoraiocht 6 theoirici chomhcheilge gan
bhunus agus/nd mian i gcomhair dioltais in aghaidh duine né comhlachta phoibli.

CONAS A DHEANFAIMID BAINISTIOCHT AR IOMPAR MIREASUNTA

Nuair is déigh linn go bhfuil iompar miréasunta, déarfaidh muid leis an ngeardnai an chuis go bhfuil
an iompar miréasunta dar linn agus iarrfaimid orthu é a athrd. Nuair a d’fhéadfadh sé cuidiu,
smaoineoidh muid ar choigeartuithe féideartha lenar seirbhis a d’fhéadfadh siad cuidiu leis an
ngearanai iompar miréasunta a chosc sa todhchai.

D’ainneoin sin, ma leanann an t-iompar ar aghaidh, glacfaimid gniomhartha chun teorainn a chur ar
theagmhail an ghearanaithe le HEA/IRC. Ni ghlacfar an cinneadh chun teorainn a chur ar an rochtain
ach i ndiaidh dudinn athbhreithnit a dhéanamh ar an ngearan. Glacfaimid na teorainneacha sin go
dairire agus da bhri sin ni bheidh na cinnti sin glactha ag Cantéit an Priomhoifigigh (n6 thuas). Beidh
aon teorainneacha a chuirfear i bhfeidhm oiriinach agus comhréireach.

Is iad na roghanna a bhfuil sé nios déchuil ddinn smaoineamh orthu na:
e teagmhail a iarradh i bhfoirm airithe (litreacha amhdin);

¢ teagmhail a iarradh le oifigeach ainmnithe agus aon teagmhail a sheachaint le aon bhaill eile
HEA/IRC nuair a iarrtar amhlaidh;

e teorainneacha a chur ar ghlaonna guthdin do laethanta agus amanna sonraithe;

e teorainn a chur ar rochtain ar oifig an HEA/IRC;

¢ teagmhail a iarradh tri ionadai trid pairti;

e iarradh ar an ngearanai dul i gcomhaontu maidir lena n-iompar sa todhchai; agus/né

e deireadh a chur le gach teagmhail leis an ngearanai nuair nach dtaispednann an t-iompar
comharthai laghdaithe.

I ngach cds, cuirfimid in idil i scribhinn don ngeardnai an fath a chreidimid go bhfuil a gcuid iompair
miréasunta agus cén ghniomh a mholaimid le glacadh. D’ainneoin sin, nuair a bhionn an t-iompar
chomh iomarcach go gcuireann sé sabhailteacht agus leas laithreach i mbaol d’fhoireann HEA/IRC n6



daoine eile, smaoineoidh muid ar roghanna eile, mar shampla, an t-dbhar a thuairiscit don Gharda
Siochana né gniomh dlithiuil a spreagadh. Sna cdsanna sin, d’fhéadfadh muid gan rabhadh a
thabhairt roimh ré don gheardnai ar an ngniomh sin.

D’ainneoin iompair an ghearanaithe, beidh ar gcuid bhfoirne ag gniomht le meas don ghearanai
agus ar bhealach neamhchlaonta maidir leis an ngearanai.

ACHOMHARC AR AR gCINNEADH

| ndiaidh ar gcinnte chun scriobh don gheardnai ag lua go bhfuil a n-iompar miréasunta dar linn,
d’fhéadfadh an gearanai achomharc a dhéanamh ar ar gcinneadh. Ni mér achomhairc a dhéanamhi
scribhinn agus a sheoladh chuig an CEO a iarrfaidh ar bhall Bhoird HEA smaoineamh ar an
achomharc. Smaineoidh siad ar an achomharc laistigh 30 I3 oibre i ndiaidh é a fhail. Fanfaidh
teorainneacha i bhfeidhm go dti go ndéantar cinneadh. Déanfar aon leasuithe ar na teorainneacha
ag an nduine aonair a bhreathnaionn ar an achomharc.

AISTARRAINGT STADAIS ‘EASPA REASUIN’

I ndiaidh cinnte chun gearan miréasunta a aithint, ni bheidh HEA/IRC ag gniomhd leis an ngearanai
seachas ar an mbealach luaite ddibh. Beidh deis ag an ngeardnai a stadas easpa réasuin a fhail
aistarraingte mas féidir leis an ngearanai cur chuige nios réasunta a léiriu tar éis.

CUINSIi TAIFEADTA AR IOMPAR MIREASUNTA AN GHEARANAITHE

Déantar taifead ar gach cas iompair miréastnta a dteastaionn HEA/IRC uaidh chun an Polasai
lompair Miréasuinta seo a Usdid atd taifeadta agus coinnedilte. | gcomhréir le Fégra Priobhdideachta
HEA/IRC, ni dhéanfaimid an fhaisnéis seo a choinnedil nios faide na a theastaionn sé chun an cuspdra
a bhailiodh i.



