PLEAN SEIRBHISE ARDCHAIGHDEAIN DO CHUSTAIMEIRI

Is bunriachtanas é céras ardoideachais a fheidhmionn ar ardchaighdean i bhforbairt daoine
cruthaiocha fiontraiocha agus i gcruthaiocht fheasachta nua chun tacu le forbairt shdisialta,
chultdrtha agus eacnamaioch.

T4 HEA i gceannas ar fhorbairt straitéiseach chérais ardoideachais agus taighde na hEireann chun
cdras comhthaiteach a chruthd le institididi éagsula le misin difridla, freagruil d’fhorbairt shéisialta,
chulttrtha agus eacnamaioch na hEireann agus a daoine agus a thacaionn le aidhmeanna naisitnta a
bhaint amach.

Ta freagracht reachtuil ag HEA, ag leibhéal an rialtais larnaigh, as rialachas éifeachtach agus rialachan
ar institividi ardoideachais agus an chérais ardoideachais.

| gcleachta ar mandaide oibrionn HEA le cinntid -
- go dtugaimid aird mar is cui ar fhéinriail institidide agus saoirse acaduil;
- go bhfuil straitéisi instititide ailinithe le aidhmeanna straitéiseacha naisiunta,

- go ndéantar aidhmeanna comhaontaithe (mionsonraithe i gcomhshocru le institididi) a
sheachadadh tri bhainistiocht éifeachtach ar fheidhmiocht ag leibhéil institidide agus cérais.

Cuimsionn aidhmeanna feabhstchdan ar theagasc agus foghlaim, cur chun cinn cothromais rochtana
ar ardoideachas, feabhsu ar fhreagrulacht na n-institididi ar riachtanais na sochai is leithne, tégail
acmhainne taighde, agus idirnaisitinu ar ardoideachas na hEireann.

T4 HEA i gceannas i bhforbairt ar bhunus fianaise a thacaionn le pleandil straitéiseach agus cur i
bhfeidhm straitéiseach ag leibhéal instititide, réigiunach agus naisitunta.

| dtaca lenar manddid déanann HEA feidhmeanna maidir le -
- Maoiniu

- Cuntasaiocht

- An caighdean torthai

- Taighde polasaithe agus comhairle don Aire

- Anailisiocht ar shonrai agus bainistiocht ar fheasacht

- Tathaint agus cumarsaid in ardoideachas

- Comhordu ar an idirghniomhaiocht idir chomhlachtai poibli agus an céras ardoideachais.

T4 an HEA cuntasach don Aire Oideachais agus Scileanna, trina Roinn, as tortai ndisiinta a bhaint
amach don earnail ardoideachais. D’aontaigh HEA comhaontu seirbhise leis an DES athbhreithnithe
go bliantuil.

Glactha ar bhealach ginearalta, déanann HEA cleachta ar rél maoirseachta larnaigh sa chéras
ardoideachais agus is é an priomh-ghniomhaireacht i gcruthaiocht chérais comhordaithe d’institididi



ardoideachais le réil soiléir éagsula oiriinach da neart agus riachtanais ndisiinta; gniomhaionn sé
mar chatalaioch don athru sa chéras ardoideachais, a dteastaionn leibhéil nios airde feidhmiochta
uaidh agus leibhéal cui cuntasachta a léirid, i gcomhréir le féinriail institidide agus saoirse acaduil.

Déanann an tUdaras leithdhdileadh ar 7 ollscoil, 13 instititid teicneolaiochta agus DIT, Colaiste
Mhuire Gan Smal, Institidid Mater Dei, NCAD, RCSI, Colaiste Naomh Phadraig Dhroim Conrach, agus
Colaiste St. Angela.

T4 feidhmeanna nua sannta chuig an Udaras faoi Straitéis Ardoideachais Naisitnta.

Is é an HEA an gniomhaireacht riarachdin do Chomhairle Taighde na hEireann. Comhdhéanann an
tUdaras 18 ball pairt-aimseartha (ni mér do ar a laghad seachtar mball a bheith mar bhaill acadula
agus ar a laghad seachtar mball i gcatagdir eile nach acaduil é) agus Cathaoirleach pairt-aimseartha
ceaptha ag an Rialtas ar chomhairle an Aire Oideachais agus Scileanna.

Is é Raiteas Misin an Udarais Ardoideachais é go dtacdidh HEA leis an gcdras ardoideachais chun
gnéithe sonraithe aitheanta i bhfis HEA a bhaint amach. Beidh muid i gceannas ar phrdiseas
athchdirithe corais bainteach le dea-rialachas, rialachdn, plé straitéiseach, comhoibriocht,
comhdhluthud, agus caidrimh nua féideartha le soldthraithe ardoideachais an earndla phriobhdidigh.
Cuirfimid i bhfeidhm maoiniu HEI ar bhealach cdir follasach ionas gur féidir linn, i dteannta le
praiseas idirghniomhaiochta straitéisigh agus plé, dea-fheidhmiu, dea-rialachas, HEI inrochtana agus
cuntasacha a chinntid, ardoideachas ardchaighdedin a sholdthar, oilivint agus taighde. Tabharfaidh
muid forbairt pholasaithe ardoideachais bunaithe ar fhianaise ndisiunta tri thaighde; forbairt ar
thacair sonrai cuimsitheacha iontaofa agus fordil comhairle dea-fhorbartha, dititheach don Aire
Oideachais agus Scileanna agus a Roinn. Beidh muid ag gniomhu mar thacaddir Ididir oibiachtuil don
ardoideachas agus taighde, sochair agus neart a roinnt, tacu le féinriail instititide agus saoirse
acaduil, ag aithint rioscai agus deiseanna agus ag plé an chdis i gcomhair ardoideachais agus
taighde go hdititheach don Rialtas, fiontar, agus sochai go gineardlta. Beidh dr misean gineardlta, i
bhfeidhmiocht dr bhfeidhmeanna, go ndéanaimid gach rud indéanta le cinntiu go bhfuil mic léinn ag
idirghniomhu in eispéireas ardoideachais saibhir tairbheach agus teacht amach mar chéimithe
ardchaighdedin trealmhaithe le scileanna chun saolta agus gairmréimeanna rathula a lorg.

Tiomantas an Udarais Ardoideachais do Sheirbhis Ardchaighdeain do Chustaiméiri

Leagann plean straitéiseach an Udardis 2012-16 amach clér oibre medntéarma tacaithe ag misean,
fis agus aidhmeanna straitéiseacha an Udardis. Chun na aidhmeanna sin a bhaint amach, t4 an
tUdaras tiomanta chun seirbhisi ardchaighdedin a sheachadadh a chloionn le riachtanais a
gheallshealbhdiri agus cliaint. Déanfaidh an tUdaras iarracht a chinntiti go gcloitear leis an tiomantas
seo le cldr oilitina cuimsitheach faoi Chdras Forbartha Bainistiochta ar Fheidhmiocht agus ag usaid
corais éifeachtacha IT.

Comhionannas/Eagsulacht - Cinnteoidh muid go |éiritear na cearta faoi reachtaiocht
chomhionannais agus léirithe i dtéarmai seachadta seirbhise agus athbhreithnithe ar pholasai. Beidh
muid, tri Oifig Naisiinta um Chomhionannas Rochtana ar Ardoideachas, ag obair leis na ollscoileanna
agus institividi ainmnithe, chun baic ar rochtain ar ardoideachas a aithint agus iarracht a dhéanamh
chun iad a sharu. Clidaionn plean reatha na hOifige Naisiunta an tréimhse 2015-19. Leanfaidh muid
mar fhostdir deiseanna comhionann. Déangaidh muid iarracht a chinntit go n-aithnionn an
fhoireann a tiomantas go hiomlan ar chomhionannas agus éagsulacht le cinntiu go gcloitear lena
Pholasai Dinite san obair maidir le gach ball foirne.



Rochtain Fsiceach - déanfaimid oifigi poibli glan inrochtana a thabhairt a chinntionn priobhaideacht, i
gcombhréir le caighdeain oibre agus sabhailteachta agus mar chuid de sin rochtain a éascu do
dhaoine le michumas agus daoine eile a bhfuil riachtanais sonracha acu. Leanfaimid ag obair leis an
bhfoireann le cinntiu go gcloionn aiseanna na hoifige lena gcuid riachtanais.

Faisnéis - déanfaimid iarracht a chinntit go bhfuil an fhaisnéis a sholathraionn sé soiléir, trathuil agus
cruinn, ar fail ag gach pointe teagmhala agus go ndéilediltear le riachtanais na ndaoine le riachtanais
speisialta. Cinnteoidh muid go bhfuiltear ag baint leasa iomlan as an acmhainn a chur ar fail ag
Teicneolaiocht Fhaisnéise agus cinnteoidh muid go gcloionn a shuiomh gréasain le treoirlinte
tionscnaiochta inrochtaineachta do shuiomhanna gréasain poibli. Cinnteoidh muid go bhfuil ar
suiomhanna gréasain (www.hea.ie, www.research.ie, www.springboardcourses.ie agus
www.eurirland.ie) coinnedilte faoi athbhreithnid. Beidh ar bhfoilseachain foilsithe ar an suiomh
gréasain chomh maith le bheith ar fdil tri phost nd bailiichan énar n-oifigi i dTeach an tSruthain.

Trdthulacht agus Cuirtéis - déanfaimid iarracht seirbhisi ardchaighdeain a sheachadadh le cuirtéis,
mothadlacht agus nuair is féidir leis an méid is U feithimh.

Comhfhreagras i Scribhinn - déanfaimid iarracht a chinntit go bhfreagraitear le gach iarratas ar
bhealach trathuil, dbhartha agus cruinn. Beidh freagra iomlan le gach cumarsaidi i scribhinn laistigh
15 |4 oibre. Mura bhfuil sin indéanta, seolfaidh HEA freagra sealadach ag miniu na tuairime sula
dtéann 15 I3 in éag. Tabharfar ainmneacha teagmhdla lena n-diritear seoladh r-phoist agus uimhir
diailithe isteach direach don ranndn cui le gach cumarsaidi HEA.

Glaonna Guthdin - nuair ata gldrphoist in Usdid, cuirfimid glao ar ais ort laistigh 13 oibre amhain i
ndiaidh do theachtaireacht a fhail. Déarfaidh teachtaireachtai glérphoist ma ta an duine a bhfuil tu
ag cur glao orthu amach ar feadh nios mé nd I1d amhain agus tabharfaidh sé uimhir theagmhala
ailtéarnach duit. Mura féidir linn déiledil le d’iarratas, déanfaimid iarracht thu a chur i dteagmhail le
duine ar féidir leo cuidiu leat.

Geardin - Mura bhfuil duine sasta leis an gcaighdean seirbhise faighte is féidir leis/Iéi dul i
dteagmhail le Ceannaire Gndthai Corpardideacha a thabharfaidh an gearan ar aghaidh chuig
Ceannaire an ranndin dbharthaigh a dhéanfaidh fiosrdchan ar an abhar. Tabharfar athbhreithnia ar
an imscrudu ag an gCeannaire Gnothai Corpardideacha a eiseoidh freagra i scribhinn don duine a
rinne an geardn. | ldiimhsedil gearain én bpobal, beidh an tUdaras ag clof leis na prionsabail leagtha
amach ag Oifig an Ombudsman maidir le céras gearain inmheanacha.

Achombhairc - méa bhionn duine mishasta le cinneadh déanta, is féidir leis/Iéi scriobh chuig an
bPriomhfheidhmeannach a dhéanfaidh imscridu ar an abhar. Tabharfaidh sé/si measunu le fail
amach an raibh an cinneadh déanta i gcomhréir le dlithe reatha, rialacha, cleachta né polasai né
prionsabail glactha go ginearalta bainteach le cothromas agus dea-chleachtas riarachain.

Comhairleoireacht agus Meastnu - forbréidh muid caidreamh éifeachtach agus beidh muid ag
idirghniomhu le gniomhaithe mora eile sa réimse ardoideachais. Déanfaidh muid bainistiocht ar na
caidrimh sin le aighneachtai chuig na gniomhaireachtai/geallshealbhdiri sin agus cuirfimid ceist orthu
maidir le ceisteanna sonracha comhthola choitinn.

Rogha - tdimid tiomanta chun rogha a sholdthar, nuair is féidir, i seachadadh seirbhise. Bainfimid
Usaid as teicneolaiochtai ar fail agus ag teacht chun cinn chun an rochtain is mé, an rogha agus an
cailiocht seachadta a chinntiu. Is féidir leis an bpobal dul i dteagmhail le HEA agus an Comhairle mar
a leanas;

e  Guthan HEA 353/1/2317100



e Glao aitiuil 1890 200637
e Combhairle Taighde na hEireann 353/1/2315000

Oibrionn lasc-chlar HEA 6 9.15rn-1.00in agus 2.00rn-5.30in (5.15in ar an Aoine) 6 Luain go
hAoine. Taobh amuigh de na uaireanta sin is féidir leat teachtaireacht a fhagail ar an seirbhis
fhreagartha. Beidh do theachtaireacht seolta chuig an nduine cui gan mhoill. Oibrionn an HEA
agus IRC lasc-chlar coiteann.

Chomh maith le teagmhail leis an HEA trina phriomh-lasc, is féidir leis an bpobal dul i dteagmhail
le ranndin aonair tri dhiailiu isteach direach do gach ranndn solathraithe i suiomh gréasdin HEA
agus i gcomhfhreagras eisithe ag HEA.

e Le Facs— HEA 353/1/2317172
e |IRC353/1/2315009
e Trir-phost - HEA - info@hea.ie

T4 seoltai r-phoist eile ar fail ar shuiomh gréasain HEA. Leanann seoltai r-phoist HEA an fhormaid
a leanas: céadainm initialsurname@hea.ie

Combhairle Taighde na hEireann info@research.ie. Leanann seoltai r-phoist IRC an fhormdid a
leanas: céadainm initialsurname@research.ie

Tri phost - HEA, IRC Theach an tSruthdin, Crampton Avenue, Béthar Shiol Bhroin, Baile Atha
Cliath 4. Is féidir le cliaint/baill an phobail glao a chur ar Theach an tSruthain. T4 an failtd in urlar
a haon. Cuideoidh muid le baill an phobail le riachtanais speisialta.

Comhionannas Teangacha Oifigiula - taimid tiomanta chun cloi lena oibleagaidi faoi Acht na
dTeangacha Oifigiula, 2003. Déanfaidh muid go hairithe;

e  Freagairt i nGaeilge do chomhfhreagras faighte i nGaeilge
e Ardtuarascail agus priomh-chaipéisi pholasaithe a fhoilsiti i nGaeilge agus Béarla araon
e An méid is mo dbhair indéanta a fhoilsil indr suiomh gréasain i nGaeilge

Eascoidh an tUdaras um Ard Oideachas gnoithe daoine a sheoladh tri mhean na Gaeilge mas mian
leo. Beidh oibrithe datheangacha ar fail chun comhfhreagras a dhéanamh né glaonna guthain a
fhreagairt i nGaeilge. Oifigeach na Gaeilge an tUdaras: Gearéid O Suilleabhain.

Comhordu Nios Fearr - leanfaimid linn ag obair leis an Roinn Oideachais agus Scileanna agus priomh-
gheallshealbhdiri eile sa réimse ardoideachais chun cur chuige nios comhordaithe comhthaite a
bhaint amach ar sheachadadh seirbhisi. Beidh an HEA ag idirghniomh leis an Roinn chun creat
feidhmiochta a fhorbairt a cheaddidh duinn targaidi bliantula agus ilbhlianttla araon a ghlacadh,
agus forbairt ar thoradh agus tascairi aschuir lena n-airitear garspriocanna chun seachadadh a
thombhais. Thug HEA concldid ar mheamram tuisceana le QQl.

Custaiméar Inmhednach - Tugaimid luach do thiomantas na foirne agus beidh muid ag idirghniomhu
leo trid an gCoiste Comhphairtithe maidir le seachadadh seirbhisi. Go hairithe, beidh muid ag diriu ar
a leanas:

Cumarsaidi Inmhednacha: Tabharfaidh muid gealltint le cinntit go bhfaigheann an fhoireann
faisnéisithe trathula cruinn tri inlion na foirne agus seiminéir faisnéisithe don fhoireann.




Combhairleoireacht agus Measunu: Beidh comhairleoireacht iomlan leis an bhfoireann maidir le
forbairt ar raitis straitéisigh, pleananna gnd gaolta, plean seirbhise do chustaiméiri agus forbairti

leandnacha a bhaineann le nua-aoisiu ar sheirbhisi phoibli.

Qilidint agus Forbairt na Foirne: Cinnteoidh muid, trinar bplean forbartha foirne, go dtugtar na
scileanna riachtanacha don fhoireann chun a gcuid oibre a dhéanamh. Chuireamar i bhfeidhm Cdras
Feidhmiochta agus Forbartha a chuidionn don fhoireann tuiscint a bhaint as a rél san eagraiocht agus
a thugannn aiseolas maidir le feidhmiocht.

Comhionannas agus Eagsulacht: Cinnteoidh muid go bhfuil na préisis agus seirbhisi a bhaineann le
foireann ag cloi le foralacha na reachtaiochta comhionannais. Cuirfimid chun cinn cultir measa don

éagsulacht i measc gach ball foirne.

Aiseanna: Déanfaimid iarracht a chinntit go n-oibreoidh an fhoireann i dtimpeallacht thaitneamhach
agus go dtugtar diseanna riachtanacha don fhoireann chun a ndualgais a dhéanamh.



